Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0 4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

INFRACOM ITALIA SpA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Annuale 2012

1/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T3 =Tempo di

Percentuale di casi per

Orario per prendere

Orario per prendere

Orario per prendere

g FF F¥ Fy Fy Iy ¥ Fy F¥ F¥ FF

NOTE

7 7 FF F¥ F¥ F¥ FF

g I F¥ Fy Iy Fy FF

gy F¥ F¥ Fy Iy FFy FI

7 7 VI VI FF FF P,

g T FF FF FF

ry 7 F¥ V¥ FF P

e " " ="

T1=Tempo per cuinel [ T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui l'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi | ~ = = o gli ordini la Accuratezza
@ a) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . it tro la dat al Venerdi gl oraini 1l sabato domenica i
© tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura T2 contrattualmente previsto | €seguito entro _a _a a negli |
B (servizio diretto con proprie . B R - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
£ S— ko (opzionale)
2 strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . . inizio fine inizio fine inizio fine
S [misura in giorni solari] [%0]
= M M M
g 2 55,5 71,5 21 84,8 P P P
= 2
o] 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per
_C?S g T1= Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel alla_cciamgnto cui l'allacciamento e Orarlo_p_er prendert\e Orario per prendere Orarlo.per _pr_endere Accuratezza
3 o ) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casisihacheil | . Lo eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negi
g (servizio diretto con strutture di altri tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 [standard specla‘ico] massimo al Venerd domenica appuntamenti
= Fokkkk Fkkkk contrattualmente previsto .
S operatori) ) o ) ) o ) Fhkkk P (opzionale)
o [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) o . Fkkekx
g_ [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
O M M M
4 108,5 140 62 79,7 P P P

/ NOTE
Tasso di
malfunzionamento

o a) ko
a (servizio diretto con proprie strutture) [%]
[}
g 26
(U L
'g Tasso di
.GE) b) malfunzionamento
= L . . . Fokkkk
5 (servizio diretto con strutture di altri [0
a fe! - 0
2 = operatori)
3 S
% g Il numeratore si
5 o) _ riferisce solo al
N Tasso di numero di
= o) malfunzionamento segnalazioni guasti
© *kkkk .
§ (servizio indiretto in modalita CPS) 0 in CPS
o [ %] *kkkk
? [Si/No]
(%]
©
l_
N

by v — i —




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0 4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

INFRACOM ITALIA SpA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Annuale 2012

2/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
; : T3 = Tempo di S ; .
= = Percentuale dei casi in |[Orario per prendere . Orario per prendere
Tl Tgmpc_) per cui ne_I T2 Te_mpo_ per cui ne_l riparazione € > d _ ; d'p' dpl g Orario per prendere I_IO d'p' I Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di riparazione || gl ordini dal Lunedi li ordini il sabato ghroraini la .
- , o : contrattualmente previsto < al Venerdi glroraintt domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 I I t fi
izio diretto con proprie strutture) ek ok (standard specifico) i appunament
(servizio dire Prop . . . . rkkkk (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
= [misura in ore]
S M M M
£ 19,5 100 16 50,4 P P P
S
= T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casiin ||Orario per prendere : Orario per prendere
2 SR . S : riparazione b - : i ordini dal Luned | ©rario per prendere i ordini | Accuratezza
5, 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il _ cui il tempo di riparazione || gli oraini aal Lunedi li ordini il sabato ghordini la .
c o b) . . - : contrattualmente previsto < al Venerdi g domenica negli
= = L C tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 .
g S (servizio diretto con strutture di altri ek ek (standard specifico) Tk appuntamenti
© i *dokkok i
“C-’ 2 operaton) [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opZ|onaIe)
o o [misura in ore]
2 8 M M M
@
@ P P P
9_ ry 9 9 ¥ F¥ ¥ Sy FFy F¥ F¥ F F¥y Fy Fy FF ¥4
= : : T3 = Tempo di N , .
= = Percentuale dei casiin || Orario per prendere . Orario per prendere
g T1 =Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel riparazione b - : i d'p' dpl Luned; | Orario per prendere l.p d_p_ | Accuratezza
c 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il , cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi li ordini il sabato gli ordini la i
o ;o , o : contrattualmente previsto <T3 al Venerdi g domenica negl
e C) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 i ts :
R ; . o ok (standard specifico) _— appuntamenti
! (servizio indiretto in modalita CPS) ;
%) . . . . rkkkk o . o . o . (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M M M
P P P |
r
/ NOTE
) In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
i i - Numero di campioni| ;i i
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | ! z ' misura d, descrivere
o 3) . numeT*TiZ|onal| a/bl/c/d (solo perimetodib, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) c, d) utilizzata
[%]
2
o
> " -
; ) In caso di utilizzo
2 @) hi e —tPefcen:Uf(ij'? q[; Numero di campioni del metodo di
g = b) ’ Iamnirﬁearivr?a(l)zi(:)n:arlei) . Metodo di misura (solo peri metogi b misura d, Qesgr|vere
3 '2: (servizio diretto con strutture di altri kn albl/c/d . d) '| lacombinazione
G = operatori) ' utilizzata
° o) [%0]
<o (@)
< <
= LL
= —
. In caso di utilizzo
§ P1 = Percentuale di del metodo di
& chiamate a vuoto dirette a I Numero di campioni| . .
, . ionall Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
< . C.) . nume2*232|ona| al/b/cl/d P "| la combinazione
(servizio indiretto) c, d) utilizzata
[%]
e e e e e s e e st s e s e 2 e et i st s s s e e e e et st s st et M e e e et st st e 3 e e 2 e s e 2 e 2 et et st e s e s s s




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0 4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

INFRACOM ITALIA SpA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Annuale 2012

3/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

5 - Tempo di instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali
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[ misura in secondi]
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95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2
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(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
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chiamate nazionali
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c, d)
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del metodo di
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6 - Tempi di risposta dei
servizi tramite operatore
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/

(servizi diretti ed indiretti)

r’u-r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"

NOTE

tempo medio di risposta
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percentuale di chiamate
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7 - Tempi di risposta dei
servizi di assistenza clienti

tramite operatore

FACOLTATIVO

(servizi diretti ed indiretti)
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per cui l'utente ha
avanzato dei reclami
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mobili post-pagati
indicare la
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